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ТАРИФ ВОЗНАГРАЖДЕНИЙ ЗА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий Тариф устанавливает размеры и ставки вознаграждений за выполнение ОАО "Банк ВТБ
Северо-Запад" (далее по тексту Банк ВТБ Северо-Запад) операций по поручениям физических лиц,
именуемых в настоящем Тарифе "клиенты".

2. Взимание вознаграждения производится Банком ВТБ Северо-Запад одновременно с совершением
операции путем списания суммы вознаграждения со счета клиента либо путем внесения клиентом наличных
денежных средств в кассу Банка ВТБ Северо-Запад, если иное не установлено настоящим Тарифом или
договором между Банком ВТБ Северо-Запад и клиентом. При исполнении поручений клиентов на перевод
денежных средств вознаграждения Банка ВТБ Северо-Запад удерживаются из суммы перевода (платежа),
если в поручениях указано "расходы за счет получателя платежа". 

3. Налоги, сборы, пошлины, телекоммуникационные, почтовые и телеграфные расходы, вознаграждения
банков-корреспондентов, а также другие, в том числе непредвиденные расходы (при наличии таковых),
взимаются дополнительно по фактической стоимости, если в Тарифе не оговорено иное. При этом указанные
расходы взимаются в той валюте, в которой они были произведены Банком ВТБ Северо-Запад. При взимании
ряда вознаграждений дополнительно удерживается налог на добавленную стоимость (указанные ставки
отмечены (*).  

4. Вознаграждение Банка ВТБ Северо-Запад, указанное в Тарифе в долларах США, уплачивается клиентами
в рублях по курсу доллара США к рублю, установленному Банком России на дату совершения операции.
Вознаграждение Банка ВТБ Северо-Запад может быть уплачено в иностранной валюте в целях покрытия
расходов Банка ВТБ Северо-Запад в иностранной валюте.
При уплате клиентами вознаграждения Банку ВТБ Северо-Запад (включая суммы денежных средств,
удерживаемых для возмещения вознаграждения банков - корреспондентов, телекоммуникационных и
почтовых расходов) в иной иностранной валюте, чем та, в которой эти расходы были произведены Банком
ВТБ Северо-Запад, конверсия одной иностранной валюты в другую производится по курсу Банка ВТБ Северо-
Запад для покупки/продажи иностранной валюты за другую иностранную валюту на день взимания указанного
вознаграждения. 

5. При исполнении поручений по осуществлению обязательных платежей на счета бюджетов (налоги, сборы),
на счета государственных внебюджетных фондов (страховые взносы, налоги), а также добровольных взносов
в пользу благотворительных фондов вознаграждение не взимается.

6. Удержанное Банком ВТБ Северо-Запад вознаграждение за оказание услуг клиентам возврату не подлежит,
за исключением ошибочно удержанного вознаграждения и тех видов услуг, по которым в договорах между
Банком ВТБ Северо-Запад и клиентом предусмотрен возврат вознаграждения.

7. Размеры и ставки вознаграждений могут быть изменены Банком ВТБ Северо-Запад с предварительным
уведомлением об этом клиентов если иное не установлено договором между Банком ВТБ Северо-Запад и
клиентом. Уведомление клиентов об изменении Тарифа осуществляется путем размещения нового Тарифа
(измененных положений Тарифа) во всех дополнительных офисах и филиалах Банка не менее чем за 10
календарных дней до даты введения в действие нового Тарифа. 
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Раздел 1. Расчетно-кассовое обслуживание

Базовая ставка минимум максимум
1.1. Открытие счетов в рублях и иностранной валюте Без взимания 

вознаграждения 
1.2. Обслуживание счетов / вкладов "до востребования" в рублях и 

иностранной валюте при отсутствии клиентских операций по ним в течение 
180-ти дней (за исключением операций по начислению процентов и по 
списанию комиссий) (1)

500 руб.

1.3. Прием на счета клиента наличных денежных средств Без взимания 
вознаграждения 

1.4. Зачисление на счета клиента денежных средств, поступивших в его пользу, 
кроме случаев, оговоренных в настоящем Тарифе

Без взимания 
вознаграждения 

1.5. Выдача со счетов и вкладов «до востребования» наличных денежных 
средств: 

1.5.1. В рублях:
1.5.1.1. Выдача денежных средств, кроме операций, указанных в п. 1.5.1.2 - 1.5.1.10.:

1.5.1.1.1. В сумме до 1 000 000,00 рублей включительно Без взимания 
вознаграждения 

1.5.1.1.2. В сумме от 1 000 000, 01 руб. до 5 000 000,00 рублей включительно 5% от суммы, заявленной 
клиентом

1.5.1.1.3. В сумме свыше 5 000 000,01 рублей 10% от суммы, заявленной 
клиентом

1.5.1.2. Выдача денежных средств, поступивших на счет клиента более, чем за 30
календарных дней до совершения операции по снятию наличных денежных
средств (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.1.3. Выдача денежных средств, внесенных ранее наличными (1)                                      Без взимания 
вознаграждения 

1.5.1.4. Выдача банковских кредитов, за исключением кредитов физическим лицам под
залог векселей ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.1.5. Выдача процентов, полученных по договору срочного вклада (1) Без взимания 
вознаграждения  

1.5.1.6. Выдача денежных средств, поступивших по истечении срока действия договора
срочного вклада (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.1.7. Выдача денежных средств в рамках зарплатных проектов, а также поступивших
от организаций согласно условиям договоров, заключенных этими организациями
с ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.1.8. Выдача денежных средств, поступивших на счет продавца квартиры от заемщика
в рамках кредитования банком на приобретение недвижимости (1)

Без взимания 
вознаграждения  

1.5.1.9. Выдача денежных средств, поступивших на счет продавца квартиры,
приобретаемой с использованием средств субсидий, выдаваемых Жилищным
Комитетом Правительства Санкт-Петербурга (1)

Без взимания 
вознаграждения  

1.5.1.10. Выдача денежных средств, поступивших на счет в рамках оплаты акций ОАО
"Банк ВТБ Северо-Запад" по требованию ОАО Банк ВТБ о выкупе ценных бумаг.
(1)

Без взимания 
вознаграждения  

1.5.1.11. Выдача наличных денежных средств, поступивших на счет в результате оплаты
ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" собственного векселя (1)

Без взимания 
вознаграждения  

1.5.2. В иностранной валюте:
1.5.2.1. Выдача денежных средств, кроме операций, указанных в п. 1.5.2.2 - 1.5.2.11.:

1.5.2.1.1. Эквивалента суммы до 1 000 000,00 рублей включительно 1 % от суммы заявленной 
клиентом

1.5.2.1.2. Эквивалента суммы от 1 000 000,01 до 5 000 000,00 рублей включительно 5% от суммы, заявленной 
клиентом

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций

Примечание к пункту 1.2.:
Комиссионное вознаграждение взимается ежемесячно, начиная со 181-го дня. Если остаток на счете в рублях 1000,00 руб. и более / на
счете в иностранной валюте - 50,00 единиц валюты счета и более или на счет производится зачисление дивидендов акционерам ОАО 
"Банк ВТБ Северо-Запад" и ОАО Банк ВТБ (в  случаях, когда зачисление дивидендов на счет производилось в срок, не превышающий 
730 дней до даты начисления комиссионного вознаграждения), а также если счет предназначен для перечислений со срочных 
вкладов, открытых в Банке, то комиссия не взимается. 
В случае, если остаток денежных средств на счете меньше размера установленной комиссии, то комиссия устанавливается в размере 
остатка на счете.

Примечание к пункту 1.3.:
Прием на рублевые карточные счета клиента наличных денежных средств без использования банковской карты осуществляется в 
соответствии с пунктом 4.1.

Примечание к пункту 1.5.:
Данный тариф применяется при выдаче  наличных денежных средств с карточных счетов посредством  банкомата ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад", банка-партнера ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад", ОАО Банк ВТБ, ВТБ 24 (ЗАО), в пункте выдачи наличных ОАО "Банк 
ВТБ Северо-Запад", банка-партнера ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад", ОАО Банк ВТБ, ВТБ 24 (ЗАО), в том числе без использования 
банковской карты.

Примечание к пункту 1.5.2.1.1.:
Комиссионное вознаграждение не взимается при выдаче наличных по зарплатным картам.
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Раздел 1. Расчетно-кассовое обслуживание

Базовая ставка минимум максимум

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций

1.5.2.1.3. Эквивалента суммы свыше 5 000 000,01 рублей 10% от суммы, заявленной 
клиентом

1.5.2.2. Выдача денежных средств, поступивших на счет клиента более, чем за 30
календарных дней до совершения операции по снятию наличных денежных
средств (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.3. Выдача денежных средств, внесенных ранее наличными (1)                                      Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.4. Выдача банковских кредитов, за исключением кредитов физическим лицам под
залог векселей ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.5. Выдача процентов, полученных по договору срочного вклада (1) Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.6. Выдача денежных средств, поступивших по истечении срока действия договора
срочного вклада (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.7. Выдача денежных средств в рамках зарплатных проектов, а также поступивших
от организаций согласно условиям договоров, заключенных этими организациями
с ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.8. Выдача денежных средств, поступивших на счет в результате возврата сумм
страховых депозитов, поступающих с открытых в банке страховых карточных
счетов при их закрытии (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.9. Выдача денежных средств, поступивших на счет в результате возврата сумм с
карточных счетов при их закрытии (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.10. Выдача денежных средств, поступивших на счет в результате возмещения по
именному чеку, принятому банком на инкассо или в результате возврата сумм
задатка, в соответствии с Условиями приема банком на инкассо именных чеков от
физических лиц (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.11. Выдача денежных средств, поступивших на счет при образовании превышения
лимита (максимально установленной договором вклада суммы) в размере
превышения лимита денежных средств по вкладу, открытому в банке на имя
вкладчика (1)

Без взимания 
вознаграждения 

1.5.2.12. Выдача наличных денежных средств, поступивших на счет в результате оплаты
ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" собственного векселя (1)

Без взимания 
вознаграждения  

1.6. Перевод со счетов клиента денежных средств:
1.6.1. В рублях:
1.6.1.1. Перевод денежных средств со счетов клиента на счет того же лица в пределах 

филиальной сети ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"
Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.2. Перевод денежных средств со счетов клиента в пределах филиальной сети ОАО 
"Банк ВТБ Северо-Запад", кроме операций, указанных в п. 1.6.1.1

0,5% от суммы перевода 50 руб. 1000 руб.

1.6.1.3. Перевод денежных средств со счетов клиента в адрес других банков, кроме 
операций, указанных в п. 1.6.1.4, 1.6.1.6, 1.6.1.7

0,5% от суммы перевода 50 руб. 1500 руб.

1.6.1.4. Перевод денежных средств со счетов клиента в адрес банков: ЗАО "Банк Русский 
Стандарт", ООО "Хоум Кредит энд Финанс Банк", АКБ "Ист бридж банк" (ЗАО), 
Банк "Первое ОВК" (ОАО), ЗАО "ДжиИ Мани Банк", ЗАО "КРЕДИТ ЕВРОПА 
БАНК", КБ "Ренессанс Капитал" (ООО)

3,6% от суммы перевода 150 руб.

1.6.1.5. Перевод денежных средств со счетов клиента в пользу ОАО "Банк ВТБ Северо-
Запад"

Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.6. Перевод денежных средств со счетов клиента на счет того же лица / на имя того 
же лица в адрес ВТБ 24 (ЗАО) 

Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.7. Перевод денежных средств со счетов клиента в пользу ВТБ 24 (ЗАО) Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.8. Перевод денежных средств со счета на счет в пределах филиальной сети ОАО 
"Банк ВТБ Северо-Запад", полученных в результате выдачи банком кредита

Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.9. Перевод денежных средств со счета клиента в пользу застройщика/продавца в 
рамках кредитования банком на приобретение недвижимости

Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.10. Перевод денежных средств со счета клиента, на который зачислены средства 
субсидий, в пользу застройщика/продавца недвижимости

Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.11. Перевод денежных средств со счета клиента в пользу автодилеров в рамках 
кредитования банком на приобретение автотранспорта

Без взимания 
вознаграждения

1.6.1.12. Перевод денежных средств со счетов клиента  в пользу юридических лиц и 
предпринимателей без образования юридического лица, с которыми заключен 
договор о приеме платежей физических лиц

Примечание к пунктам 1.5.1.1., 1.5.2.1.:
При проведении нескольких операций для определения размера вознаграждения суммируются выплаты наличных денежных средств с
одного счета за календарный месяц.
Примечание к пунктам 1.5.1.6., 1.5.2.6.:
Данный тариф применяется в случае возврата суммы срочного вклада при досрочном расторжении договора срочного вклада, 
перезаключенного не менее одного раза
Примечание к пункту 1.5.:
Комиссионное вознаграждение не взимается при выдаче наличных по зарплатным счетам сотрудников банка.

В соответствии с разделом 3.
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Раздел 1. Расчетно-кассовое обслуживание

Базовая ставка минимум максимум

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций

1.6.1.13. Перевод денежных средств в рублях с карточных счетов клиента на карточные 
счета третьих лиц в ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"

Без взимания 
вознаграждения

1.6.2. В иностранной валюте:
1.6.2.1. Перевод денежных средств со счетов клиента на счет того же лица в пределах 

филиальной сети ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"
Без взимания 
вознаграждения

1.6.2.2. Перевод денежных средств со счетов клиента в пределах филиальной сети ОАО 
"Банк ВТБ Северо-Запад" и в другие банки, кроме операций, указанных в п. 
1.6.2.1, 1.6.2.3, 1.6.2.4.

0,5% от суммы перевода 600 руб. 6000 руб.

1.6.2.2.1. Переводы в долларах США с гарантированным получением бенефициаром 
полной суммы платежа

30 долл. США

1.6.2.3. Перевод денежных средств со счетов клиента на счет того же лица / на имя того 
же лица в адрес ВТБ 24 (ЗАО) 

Без взимания 
вознаграждения

1.6.2.4. Перевод денежных средств со счетов клиента в пользу ВТБ 24 (ЗАО) Без взимания 
вознаграждения

1.7. Изменение условий, аннулирование перевода, возврат поступившего 
перевода по поручению клиента

1.7.1. В рублях 300 руб. за перевод
1.7.2. В иностранной валюте 0,1% от суммы перевода 30 руб. 1000 руб.

1.8. Аккредитивы в рублях для расчетов на территории Российской Федерации 
(1)

1.8.1. Проведение операций с аккредитивами, кроме операций, указанных в п. 1.8.2.:

1.8.1.1. Открытие, увеличение срока действия или суммы аккредитива 0,15% от суммы/суммы 
увеличения аккредитива за 
период 3 месяца или его 
часть

1 000 руб. 10 000 руб.

1.8.1.2. Изменение условий (кроме увеличения суммы или срока действия аккредитива), 
отзыв аккредитива (полностью или частично) до истечения его срока действия 

500 руб.

1.8.1.3. Закрытие аккредитива по истечении срока действия без его 
использования/использования частично

500 руб.

1.8.1.4. Извещение об открытии аккредитива, увеличении его суммы 0,15% от суммы/суммы 
увеличения аккредитива

1 000 руб. 10 000 руб.

1.8.1.5. Извещение об изменении условий аккредитива (кроме увеличения суммы), 
включая увеличение срока действия аккредитива

500 руб.

1.8.1.6. Прием, проверка и отсылка документов 0,1% от суммы документов 1 000 руб. 10 000 руб.
1.8.1.7. Платежи по аккредитиву Без взимания 

вознаграждения

1.8.2. Проведение операций с аккредитивами при кредитных ипотечных сделках, при 
условии предоставления кредитных средств ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад":

1.8.2.1. Открытие аккредитива на срок до 30 календарных дней 1200 рублей
1.8.2.2. Открытие аккредитива на срок до 60 календарных дней 2400 рублей 
1.8.2.3. Изменение условий аккредитива 750 рублей
1.8.2.4. Извещение об открытии аккредитива, увеличении его суммы Без взимания 

вознаграждения
1.9. Конверсионные операции, осуществляемые по счетам (вкладам) клиента

1.9.1. Безналичная покупка/продажа иностранной валюты, котируемой ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад", за безналичные рубли, кроме операций, указанных в п. 1.9.3., 
1.9.4.

0,5 % от суммы операции 10 руб.

1.9.2. Безналичная покупка/продажа иностранной валюты, котируемой ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад", за другую иностранную валюту

0,5 % от суммы операции 10 руб.

1.9.3. Безналичная продажа иностранной валюты, полученной в результате выдачи 
банком кредита за безналичные рубли

Без взимания 
вознаграждения

1.9.4. Безналичная покупка/продажа иностранной валюты, котируемой ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад", за безналичные рубли на постоянной основе 

Без взимания 
вознаграждения

Примечание к пункту 1.9.1.:
Тариф не применяется при оказании услуги по покупке банком иностранной валюты, котируемой ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад", за 
безналичные рубли, в  случае закрытия карточного счета в иностранной валюте.

Примечание к пункту 1.6.:
Указанное вознаграждение взимается в том числе при переводе денежных средств со счета клиента на иные, открытые на его имя 
счета, включая счета, открытые для осуществления предпринимательской деятельности без образования юридического лица.

Примечание к пунктам 1.8.1.1.-1.8.1.2.:
При одновременном увеличении срока действия и суммы аккредитива вознаграждение взимается по ставке, указанной в п.1.8.1.1, от 
суммы аккредитива с учетом ее увеличения, за период, на который увеличивается срок аккредитива
Примечание к пунктам 1.8.1.4.-1.8.1.5.:
Комиссионное вознаграждение взимается с получателя аккредитива.

Примечание к пункту 1.6.2.2.1. : Указанное вознаграждение взимается дополнительно к вознаграждению, указанному в п. 1.6.2.2. и 
не распространяется на перечисление денежных средств в ВТБ 24 (ЗАО)
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Раздел 1. Расчетно-кассовое обслуживание

Базовая ставка минимум максимум

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций

1.10. Удостоверение доверенностей на получение денежных средств со счетов 
(1)

Без взимания 
вознаграждения

1.11. Удостоверение завещательных распоряжений правами на денежные 
средства, размещенные на счетах клиентов

Без взимания 
вознаграждения

1.12. Информационные и консультационные услуги
1.12.1. Выдача выписок и других документов по запросам клиентов
1.12.1.1. Выписка по счету Без взимания 

вознаграждения
1.12.1.2. Повторная выписка, дубликат выписки 30 руб. за выписку
1.12.1.3. Копии приложений, ранее представленных клиенту 30 руб. за лист
1.12.1.4. Cправка о наличии (открытии, закрытии) счетов 30 руб. за справку
1.12.1.5. Cправка об оборотах и остатках по счетам за определенный период 150 руб. за справку
1.12.2. Выдача справок - подтверждений информационно - консультационного характера 

по запросам клиентов:
- аналитическая информация по счетам за определенный период, другая 
информация

150 руб. за справку(*)

1.12.3. Ответы на запросы клиентов о розыске сумм, сроком давности:
- до 3-х месяцев до даты поступления запроса в Банк 300 руб.
- свыше 3-х месяцев до даты поступления запроса в Банк 600 руб.

1.12.4. Консультационные услуги Без взимания 
вознаграждения

1.13. Плата за выполнение функций агента валютного контроля при проведении 
операций, по которым требуется оформление паспорта сделки

0,15% от суммы каждой 
осуществленной валютной 
операции(*)

1.14. Закрытие счетов в рублях и иностранной валюте Без взимания 
вознаграждения

Примечание к разделу 1.:
1. Услуги / операции, отмеченные знаком (1) не осуществляются по карточным счетам.
2. Положения данного раздела не применяются к счетам "META-CARD" и счетам кредитной карты.

Примечание к пунктам 1.9.1., 1.9.2.:
Услуга предоставляется клиентам, осуществляющим операцию одновременно  с закрытием в ОАО «Банк ВТБ Северо-Запад» срочных 
вкладов и/или текущих счетов/вкладов до востребования.                                                                                                                                    
Примечание к пункту 1.9.4.:
Услуга предоставляется по заявлениям, оформленным до 01.08.2009 г. .
Примечание к пункту 1.9.:
Иностранная валюта, котируемая ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" - свободно конвертируемые валюты, курс которых к доллару США и 
евро устанавливается Казначейством ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"  (далее - Казначейство). Покупка/продажа иностранной валюты, 
не котируемой ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад", может осуществляться только по согласованию с Казначейством в каждом отдельном 
случае.   

Примечание к пунктам 1.12.2.-1.12.3.:
Вознаграждение взимается в момент представления запросов
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Раздел 2. Срочные вклады физических лиц

Базовая ставка минимум максимум
2.1. Прием вкладов наличными денежными средствами Без взимания 

вознаграждения
2.2. Зачисление во вклады денежных средств Без взимания 

вознаграждения
2.3. Выдача вкладов (части или полной суммы) и/или процентов по ним 

наличными денежными средствами:
2.3.1. В рублях:
2.3.1.1. Выдача денежных средств, кроме операций, указанных в п. 2.3.1.2.: Без взимания 

вознаграждения 
2.3.1.2. Выдача денежных средств при досрочном расторжении договора срочного 

вклада:
2.3.1.2.1. В сумме до 1 000 000,00 рублей включительно Без взимания 

вознаграждения 
2.3.1.2.2. В сумме от 1 000 000, 01 руб. до 5 000 000,00 рублей включительно 5% от суммы, заявленной 

клиентом
2.3.1.2.3. В сумме свыше 5 000 000,01 рублей 10% от суммы, заявленной 

клиентом
2.3.2. В иностранной валюте:
2.3.2.1. Выдача денежных средств, кроме операций, указанных в п. 2.3.2.2.: Без взимания 

вознаграждения 
2.3.2.2. Выдача денежных средств при досрочном расторжении договора срочного 

вклада:
2.3.2.2.1. Эквивалента суммы до 1 000 000,00 рублей включительно 1 % от суммы заявленной 

клиентом
2.3.2.2.2. Эквивалента суммы от 1 000 000,01 до 5 000 000,00 рублей включительно 5% от суммы, заявленной 

клиентом
2.3.2.2.3. Эквивалента суммы свыше 5 000 000,01 рублей 10% от суммы, заявленной 

клиентом

2.4. Перечисление вкладов (части или полной суммы) и/или процентов по ним
на счета (вклады) клиента, открытые в той же валюте в пределах
филиальной сети ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"

Без взимания 
вознаграждения

2.5. Удостоверение доверенностей на получение денежных средств со вкладов Без взимания 
вознаграждения

2.6. Удостоверение завещательных распоряжений правами на денежные
средства, размещенные во вклады

Без взимания 
вознаграждения

2.7. Информационные и консультационные услуги Без взимания 
вознаграждения

2.7.1. Выдача выписок и других документов по запросам клиентов
2.7.1.1. Выписка по счету вклада Без взимания 

вознаграждения
2.7.1.2. Повторная выписка, дубликат выписки 30 руб. за выписку
2.7.1.3. Копии приложений, ранее представленных клиенту 30 руб. за лист
2.7.2. Выдача справок - подтверждений информационно - консультационного характера

по запросам клиентов по месту ведения вклада:
- о наличии вкладов и другие подтверждения 30 руб. за справку (*)
- об остатках на вкладах и полученных доходах за определенный период для
предоставления по месту требования 

150 руб. за справку (*)

2.7.3. Консультационные услуги Без взимания 
вознаграждения

Примечание к пунктам 2.3.1.2., 2.3.2.2.:
Комиссионное вознаграждение не взимается: 
- если денежные средства во вклад были внесены ранее наличными или зачислены со срочного вклада после истечения срока 
договора; 
- в случае досрочного расторжения договора, ранее пролонгированного на новый срок; 
- если денежные средства были зачислены во вклад более, чем за 30 календарных дней до даты досрочного расторжения договора 
срочного вклада.
При проведении нескольких операций для определения размера вознаграждения суммируются выплаты наличных денежных средств 
с одного счета за календарный месяц.

Примечание к пункту 2.7.:
Вознаграждение взимается в день представления запросов. 

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций
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Раздел 3. Платежи физических лиц в пользу юридических лиц

Базовая ставка минимум максимум
3.1. Информационные и консультационные услуги

3.1.1. Выдача справок - подтверждений информационно - консультационного характера 
по запросам клиентов об отправленных переводах по принятым ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад"  платежам

30 руб. за справку (*)

3.1.2. Ответы на запросы клиентов о розыске сумм 600 руб.
Примечание к пункту 3.1.:
Вознаграждение взимается в момент представления запросов. Розыск коммунальных платежей осуществляется без взимания 
вознаграждения.

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций
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Раздел 4. Переводы физических лиц без открытия банковского счета

Базовая ставка минимум максимум
4.1. Перевод рублей: 

4.1.1. На карточный счет того же лица в пределах филиальной сети ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад" с целью погашения задолженности перед ОАО "Банк ВТБ Северо-
Запад"

Без взимания 
вознаграждения

4.1.2. На карточный счет третьего лица в пределах филиальной сети ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад" с целью погашения задолженности перед ОАО "Банк ВТБ Северо-
Запад"

0,5% от суммы перевода 50 руб. 1000 руб.

4.2. Перевод иностранной валюты:
4.2.1. На карточный счет того же лица в пределах филиальной сети ОАО "Банк ВТБ 

Северо-Запад" с целью погашения задолженности перед ОАО "Банк ВТБ Северо-
Запад"

Без взимания 
вознаграждения

4.2.2. На карточный счет третьего лица в пределах филиальной сети ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад" с целью погашения задолженности перед ОАО "Банк ВТБ Северо-
Запад"

0,5% от суммы перевода 600 руб. 6000 руб.

4.3. Изменение условий, отзыв перевода по поручению клиента
4.3.1. В рублях 300 руб. за перевод
4.3.2. В иностранной валюте 0,1% от суммы перевода 30 руб. 1000 руб.

4.4. Информационные и консультационные услуги
4.4.1. Ответы на запросы клиентов о переводах, отправленных в срок 

- до 3-х месяцев до даты поступления запроса в Банк 300 руб.
- свыше 3-х месяцев до даты поступления запроса в Банк 600 руб.

4.4.2. Консультационные услуги Без взимания 
вознаграждения

Примечание к пункту 4.4.1.:

Примечание к разделу 4.:
При переводе иностранной валюты, отличной от иностранной валюты, внесенной клиентом, конверсионная операция осуществляется в соответствии с 
пунктом 1.9.

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций

Страница 10 из 20



Раздел 5. Операции с наличной иностранной валютой

Базовая ставка минимум максимум
5.1. Покупка наличной иностранной валюты за наличную валюту Российской 

Федерации
Без взимания 
вознаграждения

5.1.1. Покупка поврежденного денежного знака (денежных знаков) иностранного 
государства (группы иностранных государств) за наличную валюту 
Российской Федерации

8% от номинальной
стоимости 

5.2. Продажа наличной иностранной валюты за наличную валюту Российской 
Федерации  

Без взимания 
вознаграждения

5.3. Размен денежного знака (денежных знаков)  иностранного государства 
(группы иностранных государств) на денежные знаки (денежный знак) того 
же иностранного государства (группы иностранных государств) 

1% от номинальной
стоимости 

5.4. Прием денежного знака (денежных знаков)   иностранных государств 
(группы иностранных государств) и денежного знака (денежных знаков) 
Банка России, вызывающих сомнения в их подлинности для направления 
на экспертизу

Без взимания 
вознаграждения

5.5. Продажа наличной иностранной валюты одного иностранного государства 
(группы иностранных государств) за наличную иностранную валюту другого 
иностранного государства (группы иностранных государств) (конверсия) 

Без взимания 
вознаграждения

Примечание к пункту 5.1.:
По курсу ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" для покупки наличной иностранной валюты за наличную валюту Российской Федерации

Примечание к пункту 5.2.:
По курсу ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"  для продажи наличной иностранной валюты за наличную валюту Российской Федерации

Примечание к пункту 5.5.:
По кросс - курсу ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" для продажи наличной иностранной валюты одного иностранного государства 
(группы иностранных государств) за наличную иностранную валюту другого иностранного государства (группы иностранных 
государств) (конверсия)   

Примечание к разделу 5.:
Настоящий раздел не применяется к операциям с монетами иностранных государств

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций
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Раздел 6. Операции с личными банковскими картами

Базовая ставка минимум максимум
6.1. Общие условия обслуживания банковских карт

6.1.1. Обслуживание карточного счета при выпуске карты / обслуживание карточного счета 

- ВТБ Северо-Запад VISA Electron 1000 руб.
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro 1000 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron дополнительная 1000 руб.
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro дополнительная 1000 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к рублевому карточному счету 1500 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (USD) 50 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (EURO) 50 евро

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass к валютному карточному счету (USD) 50 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к рублевому карточному счету 1500 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(USD)

50 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(EURO)

50 евро 

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

50 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к рублевому карточному счету 4500 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к валютному карточному счету (USD) 150 долл. США
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold к валютному карточному счету (USD) 150 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к рублевому карточному счету 4500 руб.

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к валютному карточному счету (USD) 150 долл. США

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

150 долл. США

6.1.2. Минимальный первоначальный взнос 
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron дополнительная не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro дополнительная не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к рублевому карточному счету 6000 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (USD) 200 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (EURO) 200 евро
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass к валютному карточному счету (USD) 200 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к рублевому карточному счету не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(USD)

не предусматривается

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(EURO)

не предусматривается

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

не предусматривается

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к рублевому карточному счету 90000 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к валютному карточному счету (USD) 3000 долл. США
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold к валютному карточному счету (USD) 3000 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к рублевому карточному счету не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к валютному карточному счету (USD) не предусматривается

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

не предусматривается

6.1.3. Несанкционированный перерасход средств по карточному счету
6.1.3.1. Неустойка на сумму несанкционированного перерасхода денежных средств по 

рублевому карточному счету
В размере ставки, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.1.3.2. Повышенные проценты на сумму несанкционированного перерасхода денежных 
средств по карточному счету в иностранной валюте

В размере ставки для 
начисления процентов за 
пользование средствами, 
полученными в результате 
несанкционированного 
перерасхода денежных средств 
по карточному счету, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.1.4. Предоставление "Отчета о движении денежных средств" Без взимания
вознаграждения

6.1.5. Остановка операций с использованием карты в случае ее утраты или нарушения 
правил использования при постановке карты в СТОП-лист международной платежной 
системы 
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron 600 руб.
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro 600 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron дополнительная 600 руб.
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro дополнительная 600 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к рублевому карточному счету 1800 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (USD) 60 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (EURO) 60 евро
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass к валютному карточному счету (USD) 60 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к рублевому карточному счету 1800 руб.

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

№ п. № пп. Перечень услуг / операций Действующие тарифы
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Раздел 6. Операции с личными банковскими картами

Базовая ставка минимум максимум

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

№ п. № пп. Перечень услуг / операций Действующие тарифы

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(USD)

60 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(EURO)

60 евро

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

60 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к рублевому карточному счету 3000 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к валютному карточному счету (USD) 100 долл. США
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold к валютному карточному счету (USD) 100 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к рублевому карточному счету 3000 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к валютному карточному счету (USD) 60 долл. США

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

60 долл. США

6.1.6. Обслуживание карточного счета при выдаче новой карты взамен выпущенной ОАО 
"Банк ВТБ Северо-Запад" ранее 

6.1.6.1. в случае повреждения карты, в том числе размагничивания магнитной полосы, а также 
в случае изменения личных данных держателя карты
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron дополнительная Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro дополнительная Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (USD) Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (EURO) Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass к валютному карточному счету (USD) Без взимания вознаграждения

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(USD)

Без взимания вознаграждения

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(EURO)

Без взимания вознаграждения

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

Без взимания вознаграждения

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к валютному карточному счету (USD) Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold к валютному карточному счету (USD) Без взимания вознаграждения

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к валютному карточному счету (USD) Без взимания вознаграждения

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

Без взимания вознаграждения

6.1.6.2. в случае утраты карты или ПИНа
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron 150 руб.
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro 150 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron дополнительная 150 руб.
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro дополнительная 150 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к рублевому карточному счету 300 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (USD) 10 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (EURO) 10 евро
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass к валютному карточному счету (USD) 10 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к рублевому карточному счету 300 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(USD)

10 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к валютному карточному счету 
(EURO)

10 евро

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

10 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к рублевому карточному счету 300 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к валютному карточному счету (USD) 10 долл. США
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold к валютному карточному счету (USD) 10 долл. США

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к рублевому карточному счету 300 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к валютному карточному счету (USD) 10 долл. США

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold дополнительная к валютному 
карточному счету (USD)

10 долл. США

6.1.6.3. в случае уничтожения карты, срок действия которой не истек
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron дополнительная Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro дополнительная Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная к рублевому карточному счету Без взимания вознаграждения

6.1.7. Срочная замена утраченой карты, выпущенной ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад", через 
систему Global Customer Assistance Service (GCAS) - для карт платежной системы 
VISA Int.

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic 225 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная 225 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная Без взимания вознаграждения
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Раздел 6. Операции с личными банковскими картами

Базовая ставка минимум максимум

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

№ п. № пп. Перечень услуг / операций Действующие тарифы

6.1.8. Срочная выдача наличных денежных средств при утрате карты, выпущенной ОАО 
"Банк ВТБ Северо-Запад", через систему Global Customer Assistance Service (GCAS) - 
для карт платежной системы VISA Int.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic 175 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная 175 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold Без взимания вознаграждения
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная Без взимания вознаграждения

6.1.9. Проведение безналичных расчетов по оплате товаров и услуг с использованием карты 
VISA, Eurocard/MasterCard, Cirrus/Maestro, выпущенной ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"

Без взимания вознаграждения

6.1.10. Выдача наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад" по картам VISA, Eurocard/MasterCard, Cirrus/Maestro, выпущенным ОАО 
"Банк ВТБ Северо-Запад"

В соответствии с тарифом за 
расчетно-кассовое 
обслуживание физических лиц

6.1.11. Получение наличных денежных средств по картам VISA, Eurocard/MasterCard, 
Cirrus/Maestro, выпущенным ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"

6.1.11.1. В пунктах выдачи наличных и банкоматах банков–партнеров ОАО "Банк ВТБ Северо-
Запад", ОАО Банк ВТБ, ВТБ24 (ЗАО)

В соответствии с тарифом за 
расчетно-кассовое 
обслуживание физических лиц

6.1.11.2. В пунктах выдачи наличных и банкоматах других банков
- по картам к рублевым карточным счетам 1% + 2 долл. США
- по картам к валютным карточным счетам (USD, EURO) 1% + 3 долл. США

6.1.12. Выдача наличных денежных средств в валюте Российской Федерации или 
иностранной валюте 

6.1.12.1. В пунктах выдачи наличных ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" по картам VISA, 
Eurocard/MasterCard, Cirrus/Maestro, выпущенным банками-партнерами ОАО "Банк ВТБ 
Северо-Запад", ОАО Банк ВТБ, ВТБ24 (ЗАО)

Без взимания вознаграждения

6.1.12.2 . В пунктах выдачи наличных ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" по картам VISA, 
Eurocard/MasterCard, Cirrus/Maestro, выпущенным другими банками

Без взимания вознаграждения

6.1.13. Размер процентных ставок за пользование кредитом в форме "овердрафт" по 
карточному счету

В размере ставки для 
начисления процентов за 
пользование кредитом, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.1.14. Размер повышенных процентов при возникновении просроченной задолженности по 
погашению кредита в форме "овердрафт" (или его части) по карточному счету

В размере ставки для 
начисления процентов по 
просроченным и 
пролонгированным кредитам и 
на сумму превышения 
установленного лимита 
овердрафта, устанавливаемой 
Комитетом по управлению 
активами и пассивами Банка

6.1.15. Размер повышенных процентов в случае превышения Заемщиком кредитного лимита 
в форме "овердрафт" по карточному счету

В размере ставки для 
начисления процентов по 
просроченным и 
пролонгированным кредитам и 
на сумму превышения 
установленного лимита 
овердрафта, устанавливаемой 
Комитетом по управлению 
активами и пассивами Банка

6.1.16. SMS-информирование
6.1.16.1. Обслуживание карточного счета при предоставлении услуги "SMS-информирование" 

по банковской карте к рублевому карточному счету
30 руб. в месяц

6.1.16.2. Обслуживание карточного счета при предоставлении услуги "SMS-информирование" 
по банковской карте к валютному карточному счету (USD)

1 долл. США в месяц

6.1.16.3. Предоставление по запросу клиента информации о доступном остатке по карте, мини-
выписки по карте, справки по зарегистрированным услугам, осуществление 
блокировки/разблокировки услуг по карте к рублевому карточному счету

3 руб. за сообщение

6.1.16.4. Предоставление по запросу клиента информации о доступном остатке по карте, мини-
выписки по карте, справки по зарегистрированным услугам, осуществление 
блокировки/разблокировки услуг по карте к валютному карточному счету (USD)

0,1 долл. США за сообщение

6.1.17. Неснижаемый остаток/ страховой депозит по карточному счету 
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад VISA Electron дополнительная не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад Cirrus/Maestro дополнительная не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к рублевому карточному счету 0 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (USD) 50 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic к валютному карточному счету (EURO) 50 евро
- ВТБ Северо-Запад VISA Classic при присоединении к валютному карточному счету 
(USD)

не предусматривается

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass к валютному карточному счету (USD) 50 долл. США

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass при присоединении к валютному 
карточному счету (USD)

не предусматривается

Примечание к пункту 6.1.12.2 :
Выдача наличных денежных средств по картам VISA, Eurocard/MasterCard, Cirrus/Maestro, выпущенным другими банками, осуществляется в размере не более 9 000 
рублей (эквивалента суммы) по одной операции
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Раздел 6. Операции с личными банковскими картами

Базовая ставка минимум максимум

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

№ п. № пп. Перечень услуг / операций Действующие тарифы

- ВТБ Северо-Запад VISA Classic дополнительная не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Mass дополнительная не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к рублевому карточному счету 0 руб.
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold к валютному карточному счету (USD) 500 долл. США
- ВТБ Северо-Запад VISA Gold при присоединении к валютному карточному счету 
(USD)

не предусматривается

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold к валютному карточному счету (USD) 500 долл. США

- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold при присоединении к валютному 
карточному счету (USD)

не предусматривается

- ВТБ Северо-Запад VISA Gold дополнительная не предусматривается
- ВТБ Северо-Запад Eurocard/MasterCard Gold дополнительная не предусматривается

6.1.18. Процент начисления на остатки на карточном счете В размере ставки для 
начисления процентов на 
остатки на карточном счете, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.1.19. Процент начисления на неснижаемый остаток В размере ставки для 
начисления процентов на 
неснижаемый остаток на 
карточном счете, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.1.20. Процент начисления на страховой депозит В размере ставки для 
начисления процентов на 
страховой депозит на страховом 
карточном счете, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.2. Выпуск и обслуживание карт Diners Club

6.2.1. Комиссия за обслуживание карточного счета при выпуске первичной карты 50 долл. США
6.2.2. Комиссия за обслуживание карточного счета при выпуске дополнительной карты 50 долл. США
6.2.3. Комиссия за обслуживание карточного счета по основной карте (взимается один раз в 

год, но не ранее, чем через год после выпуска карты / предыдущего взимания данной 
комиссии)

50 долл. США

6.2.4. Комиссия за обслуживание карточного счета по дополнительной карте (взимается 
один раз в год, но не ранее, чем через год после выпуска карты / предыдущего 
взимания данной комиссии)

50 долл. США

6.2.5. Комиссия за обслуживание карточного счета в случае утраты основной карты 
(взимается при перевыпуске карты)

50 долл. США

6.2.6. Комиссия за обслуживание карточного счета в случае утраты дополнительной карты 
(взимается при перевыпуске карты)

50 долл. США

6.2.7. Комиссия за обслуживании карточного счета при срочном выпуске (в течение 24 часов) 25 долл. США

6.2.8. Процентные ставки по срочной кредиторской задолженности В размере ставки для 
начисления процентов за 
пользование кредитом, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.2.9. Процентные ставки по просроченной кредиторской задолженности В размере ставки для 
начисления процентов по 
просроченным и 
пролонгированным кредитам и 
на сумму превышения 
установленного лимита 
овердрафта, устанавливаемой 
Комитетом по управлению 
активами и пассивами Банка

6.2.10. Размер страхового депозита 1000 долл. США

Примечание к пункту 6.1.1.:
- Комиссионное вознаграждение банка за обслуживание карточного счета взимается один раз в год, но не ранее, чем через год после выпуска карты / предыдущего 
взимания данной комиссии.
- В случае если на дату списания комиссионного вознаграждения остаток денежных средств на карточном счете (в том числе страховом карточном счете, при 
наличии) меньше размера установленной комиссии, то комиссионное вознаграждение банка устанавливается в размере суммы остатков денежных средств на 
карточном счете и страховом карточном счете (при наличии).
- Комиссионное вознаграждение за обслуживание карточного счета при выпуске карты не взимается в случае отсутствия операций по карточному счету в течении 2-х 
лет с даты открытия счета или отсутствия операций по карточному счету с даты открытия счета по дату оформления клиентом Заявления на закрытие счета.

Примечание к пункту 6.1.5. :
Вознаграждение ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" за остановку операций с использованием карты в случае ее утраты или нарушения правил использования не 
взимается в случаях, не предусматривающих постановку карты в СТОП-лист международной платежной системы.

Примечание к пункту 6.1.11.:
- Вознаграждение ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" не включает комиссий других банков (банк, осуществляющий выдачу наличных, как правило, взимает в момент 
совершения операции комиссионное вознаграждение, которое устанавливает самостоятельно)
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Раздел 6. Операции с личными банковскими картами

Базовая ставка минимум максимум

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

№ п. № пп. Перечень услуг / операций Действующие тарифы

6.2.11. Размер страхового депозита при предоставлении кредитного лимита по карте устанавливается в 
индивидуальном порядке

0 долл. США 1000 долл. США

6.2.12. Минимальный первоначальный взнос на карточный счет 500 долл. США
6.2.13. Минимальный первоначальный взнос на карточный счет при предоставлении 

кредитного лимита по карте
устанавливается в 
индивидуальном порядке

0 долл. США 500 долл. США

6.2.14. Несанкционированный перерасход средств по карточному счету В размере ставки для 
начисления процентов за 
пользование средствами, 
полученными в результате 
несанкционированного 
перерасхода денежных средств 
по карточному счету, 
устанавливаемой Комитетом по 
управлению активами и 
пассивами Банка

6.3. Выдача банковских карт  международных платежных систем Visa International и 
MasterСard International в срочном порядке

1800 руб.

Примечание к пунктам 6.2.3.-6.2.4.:
Комиссионное вознаграждение банка за обслуживание карточного счета не взимается при одновременном выполнении следующих условий:

Примечание к пункту 6.3.:

- в случае отсутствия клиентских операций по карточному счету в течение года, предшествующего первому числу месяца, в котором производится расчет 
комиссионного вознаграждения;

-  в случае отсутствия положительного остатка собственных средств клиента на карточном счете (или если остаток собственных средств клиента равен нулю) на дату 
начисления комиссионного вознаграждения банка.

Примечание к пункту 6.2.11.:
Размер страхового депозита по карточному счету устанавливается по решению Управляющего филиалом при предоставлении по карте лимита кредитования в 
форме "овердрафт"

1. Положения данного раздела не применяются к карточным счетам, к которым были открыты карты "META-CARD".

2. Положения данного раздела не применяются к операциям с кредитными картами, выпускаемыми ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад", за исключением п.п. 6.1.5, 6.1.7, 
6.1.8.

Услуга распространяется на все категории банковских карт международных платежных систем Visa International и  MasterСard International

Выдача (первичный выпуск) банковских карт в срочном порядке производится в течение 96 часов с момента обращения клиента, за вычетом выходных и 
праздничных дней.

Выдача (перевыпуск) банковских карт в срочном порядке производится в течение 48 часов с момента обращения клиента, за вычетом выходных и праздничных дней.

Примечание к разделу 6.:
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Раздел 7. Операции с неэмиссионными ценными бумагами

Базовая ставка минимум максимум
7.1. Простые векселя ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"

7.1.1. Выдача векселей в рублях и иностранной валюте Без взимания 
вознаграждения

7.1.2. Платеж по векселям Без взимания 
вознаграждения

7.1.3. Досрочный выкуп / продажа векселей на вторичном вексельном рынке Устанавливается 
Казначейством

7.1.4. Новация векселей в срок платежа по векселям Без взимания 
вознаграждения

7.1.5. Новация (размен) векселей одного номинала на векселя с другим номиналом с 
одинаковым сроком платежа в период срока обращения векселей

0,05% (*) 5 долл. США (*) 50 долл. США (*)

7.1.6. Ответственное хранение векселей без зачисления на счет депо клиента 0,5 долл. США в день (*)
7.1.7. Проверка факта выдачи векселя по просьбе клиента Без взимания 

вознаграждения
7.2. Депозитные сертификаты ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад"

7.2. 1. Выдача депозитного сертификата Без взимания 
вознаграждения

7.2.2. Погашение депозитного сертификата Без взимания 
вознаграждения

7.2.3. Ответственное хранение депозитных сертификатов без зачисления 
на счет депо клиента

0,5 долл. в день (*)

7.2.4. Проверка факта выдачи депозитных сертификатов ОАО "Банк ВТБ Северо-Запад" 
по просьбе клиента

Без взимания 
вознаграждения

7.3. Векселя других векселедателей
7.3.1. Проверка реквизитов векселей по просьбе клиента 3 долл. США за каждый

 вексель (*)
7.3.2. Инкассирование векселей По согласованию

сторон (*)
7.3.3. Проверка факта выдачи векселя у векселедателя По согласованию

сторон (*)

Примечания к пунктам 7.1.1.-7.1.2.:
При проведении операций выдачи векселей за валюту, отличную от валюты векселя, оплаты векселей в иностранной валюте за рубли 
применяются курсы Банка, которые устанавливаются Казначейством  для безналичной покупки/продажи иностранной валюты, векселей банка 
за рубли и  для безналичных конверсионных операций иностранная валюта/иностранная валюта и сообщаются до приема к исполнению 
заявления клиента / заключения с клиентом соответствующего договора.    

Примечание к пункту 7.1.3.:
Условия досрочного выкупа / продажи векселей на вторичном рынке сообщаются контрагенту до заключения договора купли - продажи.

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций
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Раздел 8. Операции с драгоценными металлами

Базовая ставка минимум максимум
8.1. Хранение драгоценных металлов, документов и ценностей по поручению 

клиента 
По согласованию
сторон (*) 

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

Действующие тарифы№ п. № пп. Перечень услуг / операций
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Базовая ставка минимум максимум
9.1.

2 – 7 
дней

8 - 30 
дней

31 - 90 
дней

91 - 
180 
дней

181 - 
365 
дней

более 
365 дней

до 10 001 36(*) 22(*) 12(*) 8(*) 7(*) 6(*)
10 001 - 15 000 47(*) 28(*) 13(*) 10(*) 8(*) 7(*)
15 001 - 20 000 56(*) 34(*) 14(*) 11(*) 10(*) 8(*)
20 001 - 30 000 58(*) 35(*) 16(*) 12(*) 11(*) 9(*)
30 001 - 40 000 60(*) 36(*) 18(*) 13(*) 12(*) 9(*)
40 001 - 50 000 65(*) 37(*) 20(*) 13(*) 12(*) 10(*)
50 001 - 60 000 67(*) 46(*) 22(*) 14(*) 11(*) 10(*)
60 001 - 70 000 70(*) 53(*) 24(*) 15(*) 13(*) 12(*)
70 001 - 90 000 73(*) 56(*) 26(*) 17(*) 14(*) 13(*)
90 001 - 100 000 74(*) 57(*) 28(*) 19(*) 16(*) 15(*)
100 001 - 130 000 78(*) 62(*) 30(*) 24(*) 21(*) 20(*)
130 001 - 160 000 83(*) 66(*) 34(*) 29(*) 26(*) 25(*)
160 001 - 190 000 87(*) 70(*) 38(*) 34(*) 31(*) 30(*)
более 190 000 91(*) 74(*) 42(*) 39(*) 36(*) 35(*)

9.2.

9.2.1. 1
9.2.2. 1,05
9.2.3. 1,1
9.2.4. 1,15

9.3.
9.3.1.

9.3.1.1. 125 руб.(*)
9.3.1.2. 250 руб.(*)
9.3.1.3. 400 руб.(*)
9.3.1.4. 400 руб.+125 руб. 

за каждые 15 
9.3.2. 5 руб. за 1 

банкноту (*)

9.3.3. 0,3 руб. за 1 
банкноту (*)

9.4. 560 руб.
9.5.

2 – 7 
дней

8 - 30 
дней

31 - 90 
дней

91 - 
180 
дней

181 - 
365 
дней

более 
365 дней

до 10 001 40(*) 35(*) 25(*) 15(*) 12(*) 10(*)
10 001 - 15 000 45(*) 40(*) 30(*) 20(*) 17(*) 15(*)
15 001 - 20 000 50(*) 45(*) 35(*) 25(*) 22(*) 20(*)

Предоставление охраняемого помещения для проведения 
конфиденциальных переговоров и расчетов с использованием 
индивидуальных банковских сейфов:

Тарифы комиссионного вознаграждения за предоставление 
клиентам отдела сейфинга дополнительных услуг

- до 15 мин.

Тарифы комиссионного вознаграждения по услуге «Хранение 
ценностей клиентов с использованием индивидуальных 
сейфовых ячеек»

Задаток за ключ и кодовое устройство

Проверка платежеспособности и подлинности банкнот (рублей и 
иностранной валюты) кассиром банка

Пересчет банкнот (рублей и иностранной валюты) кассиром банка в 
присутствии клиента

Срок аренды / стоимость аренды, (руб. в день)

- одновременный
- одновременный по соглашению сторон

Перечень услуг / операций

Тарифы комиссионного вознаграждения по аренде 
индивидуальных сейфовых ячеек

Примечание к пункту 9.1.г:
Объем ячейки рассчитывается как произведение трех измерений: высоты, ширины и глубины. 
Коэффициенты, увеличивающие тариф комиссионного 
вознаграждения за пользование индивидуальными сейфовыми 
ячейками в зависимости от вида пользования:
- индивидуальный
- совместный

Объем ячейки, см3

Срок аренды / стоимость аренды, (руб. в день)

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

№ п. № пп.

Раздел 9. Предоставление в аренду индивидуальных банковских сейфов

Действующие тарифы

Объем ячейки, см3

- от 16 до 30 мин.
- от 31 мин. до 1 часа
- свыше 1 часа
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Базовая ставка минимум максимумПеречень услуг / операций

Тариф вознаграждений за оказание услуг физическим лицам

№ п. № пп.

Раздел 9. Предоставление в аренду индивидуальных банковских сейфов

Действующие тарифы

20 001 - 30 000 60(*) 55(*) 45(*) 35(*) 32(*) 30(*)
30 001 - 40 000 70(*) 65(*) 55(*) 45(*) 42(*) 40(*)
40 001 - 50 000 80(*) 75(*) 65(*) 55(*) 52(*) 50(*)
50 001 - 60 000 90(*) 85(*) 75(*) 65(*) 62(*) 60(*)
60 001 - 70 000 100(*) 95(*) 85(*) 75(*) 72(*) 70(*)
70 001 - 90 000 120(*) 115(*) 105(*) 95(*) 92(*) 90(*)
90 001 - 100 000 130(*) 125(*) 115(*) 105(*) 102(*) 100(*)
100 001 - 130 000 150(*) 145(*) 135(*) 125(*) 122(*) 120(*)
130 001 - 160 000 170(*) 165(*) 155(*) 145(*) 142(*) 140(*)
160 001 - 190 000 190(*) 185(*) 175(*) 155(*) 152(*) 150(*)
более 190 000 210(*) 205(*) 195(*) 185(*) 182(*) 180(*)

9.6. 1,3Коэффициент, увеличивающий тариф комиссионного 
вознаграждения за хранение ценностей клиентов с 
использованием индивидуальных сейфовых ячеек в 
зависимости от наличия дополнительных условий, 
выдвигаемых клиентом

Примечание к пункту 9.5.:
Объем ячейки рассчитывается как произведение трех измерений: высоты, ширины и глубины. 
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